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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan
Dan Pesepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian baik secara parsial maupun simultan.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada konsumen Toko SAP Kalianda Lampung
Selatan, populasi pada penelitian ini adalah konsumen yang membeli produk wardah pada
Toko SAP Kalianda Lampung Selatan, sampel pada penelitian sebanyak 120 responden, uji
instrument menggunakan uji validitas, uji reliabilitas dan uji asumsi klasik, analisis data
menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (H1) Nilai
thitung 10,203 > twber 1.289 artinya Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian. (H2) Nilai thitung 5,180 > tebet 1.289 artinya Kualitas Pelayanan berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian (H3) Nilai thitung 6,045 > tube 1.289 artinya Persepsi Harga
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian (H4) nilai fnitung 162,497 > Frabel 2,69 artinya
Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Pesepsi Harga secara simultan berpengaruh positf
terhadap keputusan pembelian Kosmetik Wardah Pada Toko Sap kalianda Lampung
Selatan. Kesimpulan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: Kualitas Produk, Kualitas
Pelayanan dan Pesepsi Harga secara parsial maupun simultan berpengaruh Positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian Kosmetik Wardah Pada Toko Sap kalianda
Lampung Selatan.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Persepsi Harga.

The Influence of Product Quality, Service
Quality, and Price Perception on Purchasing Decisions
of Wardah Cosmetics at SAP Kalianda Store, South Lampung

Abstract
This study aims to determine the effect of Product Quality, Service Quality and Price Perception on
Purchasing Decisions both partially and simultaneously. This study uses a quantitative research
method, the data collection method uses a questionnaire distributed to consumers of the SAP Kalianda
Lampung Selatan Store, the population in this study are consumers who buy Wardah products at the
SAP Kalianda Lampung Selatan Store, the sample in the study was 120 respondents, the instrument
test used a validity test, reliability test and classical assumption test, data analysis using multiple
linear regression. The results of this study indicate that: (H1) The t-count value is 10.203> t-table
1.289, meaning that Product Quality has a positive effect on purchasing decisions. (H2) The
calculated t value of 5.180 > t table 1.289 means that Service Quality has a positive effect on
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purchasing decisions (H3) The calculated t value of 6.045 > t table 1.289 means that Price Perception
has a positive effect on purchasing decisions (H4) The calculated f value of 162.497 > F table 2.69
means that Product Quality, Service Quality and Price Perception simultaneously have a positive
effect on purchasing decisions for Wardah Cosmetics at the Sap Kalianda Store, South Lampung. The
conclusion of this study is as follows: Product Quality, Service Quality and Price Perception partially
and simultaneously have a positive and significant effect on purchasing decisions for Wardah
Cosmetics at the Sap Kalianda Store, South Lampung.

Keywords: Purchasing Decision, Service Quality, Product Quality, Price Perception.

PENDAHULUAN

Pada perkembangan era saat ini banyak sekali orang yang sadar akan pentingnya
perawatan terutama bagi kalangan wanita. Kecantikan sangatlah didambakan bagi kaum
hawa khususnya bagi seorang wanita untuk menunjang penampilan mereka karena
penampilan menjadi faktor utama dan hal penting yang harus diperhatikan. Tingginya
kebutuhan kosmetik menyebabkan munculnya berbagai merek kosmetik yang tersebar di
pasar. Di Indonesia ada beberapa macam merek kosmetik yang dikenal masyarakat seperti
Purbasari, Emina, Wardah, Make Over dan Sariayu. Jenis kosmetik yang di pasarkan
menggunakan komponen bahan yang ringan dan aman bagi kulit normal maupun sensitif.

Wardah merupakan anak perusahaan dari PT Paragon Technology and Inovation
yang merupakan salah satu perusahaan yang memproduksi kosmetik. Wardah merupakan
kosmetik yang aman, halal dan berbahan dasar alami. Salah satu strategi pemasaran yang
dapat dilakukan oleh perusahaan untuk meningkatkan keputusan pembelian adalah dengan
menjamin kualitas produk yang dipasarkan, memberikan pelayanan yang berkualitas dan
memberikan harga yang terjangkau bagi konsumenya, sehingga minat beli konsumen akan
meningkat dan tercipta keputusan pembelian.

Menurut Kotler & Armstrong (2008) mengatakan bahwa kualitas produk merupakan
senjata strategis yang potensial untuk mengalahkan pesaing. Kualitas produk merupakan
pemahaman bahwa produk yang ditawarkan oleh penjual mempunyai nilai jual lebih yang
tidak dimiliki oleh produk pesaing. Selain kualitas produk, keputusan pembelian konsumen
juga dapat dipengaruhi oleh kualitas pelayanan yang didapatkan oleh konsumen saat
datang ketoko untuk mencari produk yang diinginkan. Kualitas pelayanan dapat diartikan
sebagai upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen serta ketepatan
penyampaiannya dalam mengimbangi harapan konsumen (Tjiptono & Chandra, 2016).
Selain produk yang berkualitas dan pelayanan yang berkualitas, harga juga sangat
mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli suatu barang. Pada dasarnya persepsi
harga menunjukkan bahwa informasi harga dapat diterima melalui indra penglihatan dan
pendengaran. Oleh sebab itu harga menjadi hal utama yang harus diperhatikan dalam
pembelian suatu produk.

Produk Wardah adalah produk kosmetik yang paling diminati masyarakat
Indonesia. Dengan berbagai keunggulan dan persentase penjualan yang tinggi
menyebabkan brand produk wardah dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Menurut
Ambarwati (2020) keputusan pembelian adalah tingkat penilaian yang dikenal sebagai
pilihan pembelian terjadi ketika konsumen mengembangkan dan mengkomunikasikan
preferensi mereka untuk brand tertentu. Keputusan pembelian adalah aktivitas ketika setiap

494 | Anaya & Sanusi | | Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan....


https://jurnal.permapendis-sumut.org/index.php/edusociety

Edu Society: Jurnal Pendidikan, Ilmu Sosial, dan Pengabdian Kepada Masyarakat
Vol 5 No 1 2025, hal 493-508
Avaliable online at: https://jurnal.permapendis-sumut.org/index.php/edusociety

orang memiliki dua atau lebih alternatif untuk dipilih dan mempertimbangkan sejumlah
taktor.

METODE

Dalam penelitian ini penulis menggunakan penelitian kuantitatif, karena data yang
diperoleh nantinya berupa angka. Dari angka yang diperoleh akan dianalisis lebih lanjut
dalam analisis data penelitian ini terdiri atas empat variabel, yaitu kualitas Produk, kualitas
Pelayanan dan Persepsi Harga sebagai variabel bebas (independent) dan Keputusan
Pembelian sebagai variabel terikat (dependent).

Menurut Sugiono (2012) metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai
metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti
pada populasi atau sampel tertentu. Teknik pengambilan sampel pada umumnya dilakukan
secara random, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat
kuantitatif / statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditentukan.

Untuk mendapat data yang diperlukan dalam penelitian ini, penulis menggunakan
metode studi lapangan (field research) dengan cara Observasi, Interview dan Quisioner.
Sampel dalam penelitian ini ditentukan dengan metode accidental Sampling . Menurut
Sugiyono, (2016) Sampling Insidental / Accidental Sampling adalah teknik penentuan
sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja pasien yang secara kebetulan bertemu
dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan
ditemui itu cocok sebagai sumber data.

Dikarenakan jumlah populasi dalam penelitian ini tidak diketahui (Infinite) atau
tidak terhingga maka teknik pengumpulan sampel dalam penelitian ini mengacu pada
Rosclahoe dalam Sugiyono (2010), menyatakan bahwa ukuran sampel minimum adalah
sebanyak 5 sampai 10 observasi untuk setiap estimated paramater. Dalam penelitian ini,
jumlah indikator penelitian sebanyak 24 sehingga jumlah sampel maksimum adalah 5 kali
jumlah indikator atau sebanyak 5 x 24 = 120. Berdasarkan perhitungan diatas maka jumlah
responden dalam penelitian ini adalah 120 responden.

Penelitian ini menggunakan dua jenis data yaitu data primer dan data sekunder.
Populasi dalam penelitian ini adalah semua pembeli Kosmetik Wardah Pada Toko SAP
Kalianda Lampung Selatan yang tidak diketahui Jumlahnya (Infinite).

Variabel Penelitian
Adapun yang menjadi variabel dalam penelitian ini adalah:
a. Variabel bebas (X)

Menurut Sugiyono (2014:96) Variabel bebas (Variabel independen) adalah
variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya
variabel dependent (terikat). Dalam penelitian ini yang menjadi variabel bebas adalah
Kualitas Produk(X1), Kualitas Pelayanan (X2), Persepsi Harga (X3).

b. Variabel terikat (Y)
Menurut Sugiyono (2014:97) variabel terikat (Variabel dependen) merupakan
variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat karena adanya variabel bebas.
Dalam penelitian ini yang menjadi variabel terikat adalah Keputusan Pembelian (Y).
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dan pembahasan berisi hasil- Smaldino, Russel, Heinich, Mmolend
mengemukakan bahwa video merupakan “the storage of audio visuals and their display on
televisiontype screen” (penyimpanan/perekaman gambar dan suara yang ditayangkan di
layar televisi). Punaji Setyosari & Sihkabuden mengemukakan pendapat lain yaitu media

video mencakup media komunikasi audiovisual dan visual, yang juga dapat menyampaikan
pesan melalui bentuk ekspresi lainnya.

Uji Validitas
Tabel 1. Hasil uji validitas variabel Kualitas Produk

Item Pernyataan Nilai koefisien Nilai koefisien keterangan

korelasi product | korelasi product
moment (rhitung) | moment (rtabel)

Kualitas X1.1 0, 696 0,1793 valid

Produk X1 X1.2 0,720 0,1793 valid

X1.3 0,752 0,1793 valid

X1.4 0,773 0,1793 valid

X1.5 0,699 0,1793 valid

X1.6 0,709 0,1793 valid

X1.7 0,717 0,1793 valid

X1.8 0,736 0,1793 valid

X1.9 0,694 0,1793 valid

X1.10 0,618 0,1793 valid

Sumber: Data Olahan SPSS
Dari tabel (1) di atas, dapat diketahui bahwa hasil uji validitas variabel Kualitas
Produk menunjukan nilai rnitung > rtabet 0,1793, sehingga dapat disimpulkan bahwa semua item

Kualitas Produk valid.

Tabel 2. Hasil uji validitas Kualitas Pelayanan

Item Pernyataan Nilai koefisien Nilai koefisien keterangan
korelasi product | korelasi product
moment (rhitung) | moment (rtabel)
Kualitas X2.1 0,807 0,1793 valid
Pelayana X2.2 0,853 0,1793 valid
n X2 X2.3 0,558 0,1793 valid
X2.4 0,873 0,1793 valid
X2.5 0,602 0,1793 valid

Sumber: Data Olahan SPSS

Dari tabel (2) di atas, dapat diketahui bahwa hasil uji validitas variabel Kualitas
Pelayanan menunjukan nilai rhiung > rwbel 0,1793, sehingga dapat disimpulkan bahwa semua
item Kualitas Pelayanan valid.
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Tabel 3. Hasil uji validitas Harga

Item Pernyataan Nilai koefisien Nilai koefisien keterangan
korelasi product | korelasi product
moment (rthitung) | moment (rtabel)
Harga X3.1 0,698 0,1793 valid
X3 X3.2 0,660 0,1793 valid
X3.3 0,728 0,1793 valid
X3.4 0,655 0,1793 valid

Sumber: Data Olahan SPSS

Dari tabel (3) di atas, dapat diketahui bahwa hasil uji validitas variabel Harga
menunjukan nilai rhitung > reabel 0,1793, sehingga dapat disimpulkan bahwa semua item Harga

valid.
Tabel 4. Hasil uji validitas Keputusan Pembelian
Item Pernyataan Nilai koefisien Nilai koefisien keterangan
korelasi product | korelasi product
moment (rthitung) | moment (rtabel)
Harga Y1.1 0,606 0,1793 valid
X3 Y1.2 0,661 0,1793 valid
Y1.3 0,598 0,1793 valid
Y1.4 0,706 0,1793 Valid
Y1.5 0,603 0,1793 Valid

Sumber: Data Olahan SPSS

Dari tabel (4) di atas, dapat diketahui bahwa hasil uji validitas variabel Keputusan
Pembelian menunjukan nilai rhitung > rtabet 0,1793, sehingga dapat disimpulkan bahwa semua
item Keputusan Pembelian valid.

Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas dalam penelitian ini menggunakan program spss versi 22, kuesioner
dikatakan reliable apabila hasil uji statistik alpha a>0,60 (Ghozali, 2006).
Tabel 5. Hasil uji Reliabilitas

Variabel Alpha Criteria conbach alpha keterangan
X1 0,890 0,600 Reliabel
X2 0,785 0,600 Reliabel
X3 0,617 0,600 Reliabel
Y 0,622 0,600 Reliabel

Sumber: Data Olahan SPSS

Dari tabel (5) di atas, dapat diketahui bahwa hasil uji reliabilitas variabel kualitas
produk (X1), Kualitas Pelayanan (X2), Harga (X3) dan Keputusan Pembelian (Y)
menunjukan nilai > Cronbach alpha 0,600, sehingga dapat disimpulkan bahwa semua angket
raliabel.
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Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas
Menurut Ghozali (2016) (dalam umami 2020) uji normalitas dilakukan dengan tujuan
untuk mengetahui apakah didalam model regresi antara variabel bebas dan variabel terikat
mempunyai distribusi data normal atau tidak.
Tabel 5. Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 120
Normal Parameters?? Mean .0000000
Std. Deviation 1.07155204
Most Extreme Differences Absolute .051
Positive .037
Negative -.051
Test Statistic .051
Asymp. Sig. (2-tailed) .200<4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
Sumber: Data Olahan SPSS

Berdasarkan tabel (5) di atas, dapat disimpulkan bahwa nilai asymp.sig (2-tailed)
sebesar 0,200 > a=0,05, sehingga sesuai dengan pengambilan keputusan dengan
menggunakan uji kolmogorov-smirnov data memiliki distribusi normal dan telah memenuhi
syarat normalitas dalam model regresi.

Uji Heteroskedastisitas
Menurut Ghozali (2016) (dalam umami 2020) uji heteroskedastisitas dilakukan

dengan tujuan untuk menguji apakah didalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian
dari satu penelitian ke penelitian yang lainya.
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Tabel 6. Uji heteroskedastisitas

Coefficients?
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients S
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .006 794 .007 994
KUALITAS_PRO
DUK .030 .025 188 1.205 231
KUALITAS_PELA
YANAN -.045 .026 -157| -1.729 .087
HARGA .029 062 .073 A74 .637

a. Dependent Variable: ABS_RES
Sumber: Data Olahan SPSS

Berdasarkan tabel 20 diatas pengujian menunjukan nilai sgnifikansi variabel Kualitas
Produk 0,231 > a=0,05, variabel Kualitas Pelayanan 0,087>a=0,05 dan variabel Harga 0,637 >
a=0,05. Berdasarkan hal tersebut maka dapat disimpulkan bahwa sesuai dengan uji glejser
tidak terdapat heteroskedastisitas dalam model regresi.

Uji Multikolinearitas
Menurut Ghozali (2016) (dalam umami 2020) uji multikolinearitas digunakan untuk
melihat apakah model regresi ditemukan korelasi antar variabel bebas atau variabel terikat.
Tabel 7. Uji Multikolinearitas

Coefficients?
Standar
dized
Unstandardized | Coefficie Collinearity
Coefficients nts Statistics
Std. Tolera
Model B Error Beta t Sig. nce VIF
1 (Constant) 6.864 1.316 5.216( .000
KUALITAS_P
RODUK .085 041 2241 2.080| .040 3271 3.060
KUALITAS_P
ELAYANAN 161 .043 2351 3.753| .000 967 1.034
HARGA 463 .103 A481| 4.500( .000 3321 3.008

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN__PEMBELIAN
Sumber: Data Olahan SPSS

Berdasarkan tabel (7) di atas, diperoleh nilai toleransi yang dimiliki variabel Kualitas
Produk 0,327 > 0,10, variabel Kualitas Pelayanan 0,967 > 0,10 dan variabel Harga 0,332 > 0,10.
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Sedangkan nilai VIF pada variabel Kualitas Produk 3,060 < 10, variabel Kualitas Pelayanan
1,034 <10 dan variabel Harga 3,008 < 10. Berdasarkan hal tersebut maka dapat disimpulkan
bahwa tidak terdapat gejala multikolinearitas dalam model regresi.

Analisis Kuantitatif
Uji Regresi linear berganda

Analisis regresi linier berganda dilakukan dengan Kualitas Produk (X1), Kualitas

Pelayanan (X2), Harga (X3) sebagai variabel bebas serta Keputusan Pembelian (Y) sebagai
variabel terikat.

Tabel 8. Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients S
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.864 1.316 5.216 .000
KUALITAS_PRO
DUK .085 .041 224 2.080 .040
KUALITAS PELA
YANAN 161 .043 235 3.753 .000
HARGA 463 .103 481 4.500 .000

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN__PEMBELIAN
Sumber: Data Olahan SPSS

Dari tabel (8) di atas, diperoleh persamaan regresi linier berganda sebagai berikut:
Y= 6,864 + 0.085 X1 + 0.161 X2 +0.463 X3

dari persamaan regresi linier berganda dapat dijelaskan sebagai berikut :

1.

Konstanta sebesar 6,864 menyatakan bahwa jika Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan,
Harga di abaikan atau sama dengan 0 maka keputusan Pembelian adalah sebesar 6,864.

. Koefisiensi regresi variabel Kualitas Produk (X1) adalah sebesar 0,085, artinya jika variabel

independent lain nilainya tetap dan nilai dari variabel Kualitas Produk mengalami kenaikan
sebesar 0,085 satuan. Begitu pula sebaliknya, jika variabel independent lain nilainya tetap
dan nilai dari Kualitas Produk mengalami penurunan 1 satuan, maka nilai dari variabel
keputusan Pembelian akan mengalami penurunan sebesar 0,085.

. Koefisiensi regresi variabel Kualitas Pelayanan (X:) adalah sebesar 0,161, artinya jika

variabel independent lain nilainya tetap dan nilai dari variabel Kualitas Pelayanan
mengalami kenaikan sebesar 0,161 satuan. Begitu pula sebaliknya, jika variabel
independent lain nilainya tetap dan nilai dari Kualitas Pelayanan mengalami penurunan 1
satuan, maka nilai dari variabel Keputusan Pembelian akan mengalami penurunan
sebesar 0,161.

Koefisiensi regresi variabel Harga (X3) adalah sebesar 0,463, artinya jika variabel
independent lain nilainya tetap dan nilai dari variabel Harga mengalami kenaikan sebesar
0,463 satuan. Begitu pula sebaliknya, jika variabel independent lain nilainya tetap dan nilai
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Pembelian akan mengalami penurunan sebesar 0,463.

Uji Koefisien Korelasi Berganda

Pengambilan keputusan analisis korelasi berganda yaitu dengan melihat nilai
signifikan dari output SPSS 22. Jika nilai signifikan > 0,05 maka tidak terdapat korelasi,
sebaliknya jika nilai signifikan < 0,05 maka terdapat korelasi. Secara parsial dapat diketahui
arah dan tingkat keeratan pengaruh serta signifikan korelasi dari masing masing variabel

yang diteliti sebagaimana tabel perhitungan sebagai berikut:

Tabel 9. Hasil uji koefisiensi korelasi berganda

Correlations
KEPUTUS
KUALITA | KUALITA AN__PE
S PRODU | S_ PELAY |HARG | MBELIA
K ANAN A N
KUALITAS_PRO Pearson . " "
DUK Correlation 1 1767|817 659
Sig. (1-tailed) .027 .000 .000
N 120 120 120 120
KUALITAS PELA Pearson s -
YANAN B Correlation 176 1 A19 332
Sig. (1-tailed) .027 .098 .000
N 120 120 120 120
HARGA Pearson

Correlation 817" 119 1 692"
Sig. (1-tailed) .000 .098 .000
N 120 120 120 120

KEPUTUSAN_ P Pearson - - -
EMBELIAN Correlation 659 332 692 1

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000
N 120 120 120 120

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
Sumber: Data Olahan SPSS

Dari tabel (9) di atas, besarnya koefisien korelasi antara variabel bebas Kualitas
Produk (X1), Kualitas Pelayanan (X2), dan Harga (X3) Terhadap variabel terikat Keputusan

Pembelian (Y) adalah sebagai berikut :

1.

Koefisien korelasi (r) antara variabel Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian
menunjukan nilai sebesar 0,659 bertanda positif. Setelah dikonsultasikan dengan tabel
interprestasi nilai r dengan interval 0,60 — 0,799 dengan tingkat pengaruh yang Kuat atau

signifikansi 0,000 < 0,05 yang berarti terdapat korelasi yang signifikan.

501

. Koefisian korelasi (r) antara variabel Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian
menunjukan nilai sebesar 0,332 bertanda positif. Setelah dikonsultasikan dengan tabel
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signifikansi 0,000 < 0,05 yang berarti terdapat korelasi yang signifikan.

3. Koefisien korelasi (r) antara variabel Harga dan Keputusan Pembelian menunjukan nilai
sebesar 0,692 bertanda positif. Setelah dikonsultasikan dengan tabel interprestasi nilai r
dengan interval 0,60 — 0,799 dengan tingkat pengaruh yang Kuat atau signifikansi 0,000 <

0,05 yang berarti terdapat korelasi yang signifikan.

Untuk besarnya hubungan variabel Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Harga
terhadap Keputusan Pembelian dilihat dar output regresi pada tabel model summary kolom

R, sebagaimana tabel di bawah ini:
Tabel 10. Hasil Uji Korelasi Simultan

Model Summary
Std. Change Statistics
Error of
R | Adjuste the R F
Mo Squar| dR [ Estimat | Square | Chan Sig. F
del | R e Square e Change | ge dfl | df2 [ Change
! 748 559 548 1.085 559 49'0? 3| 116 .000

a. Predictors: (Constant), HARGA, KUALITAS_PELAYANAN,
KUALITAS PRODUK

Dari tabel (10) di atas, dapat diketahui bahwa dari hasil output SPSS 22 tersebut,
koefisien korelasi antara Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap
Keputusan Pembelian bernilai positif 0,748 dimana nilai tersebut berada pada interval
koefisien 0,60 — 0,799 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05 yang berarti terdapat korelasi yang
signifikan. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa hubungan antara keempat variabel

Sumber: Data Olahan SPSS

tersebut dalam kategori Kuat.

Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi (R?) ketentuan para ahli untuk regresi yang variabel bebanya
lebih dari dua variabel menggunakan adjusted R square yaitu nilai R?yang telah disesuaikan,

sebagaimana pada tabel berikut:
Tabel 11. Hasil uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®
Std. Error of the
Model R R Square | Adjusted R Square Estimate
1 748 .559 548 1.085

a. Predictors: (Constant), HARGA, KUALITAS_PELAYANAN,
KUALITAS_PRODUK
b. Dependent Variable: KEPUTUSAN__PEMBELIAN
Sumber: Data Olahan SPSS
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Dari tabel (11) di atas, diketahui bahwa nilai koefisien determinasi adjusted R square
sebesar 0,548 hal ini berarti 54,8% Keputusan Pembelian dapat dipengaruhi oleh variabel
Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Harga sedangkan sisanya 45,2% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini.

Uji Hipotesis
Uji t

Uji t, yaitu suatu uji untuk mengetahui signifikansi dari pengaruh variabel
independent (X) terhadap variabel dependent (Y) secara parsial. Signifikansi pengaruh tersebut
dapat diestimasi dengan membandingkan nilai twbe dengan nilai thitung. Apabila nilai thitung
lebih besar dari nilai twbe maka variabel independent secara parsial mempengaruhi variabel
dependent, sebaliknya jika nilai thiung lebih kecil dari pada twre maka variabel independent
secara parsial tidak mempengaruhi variabel dependent. Dalam hal ini twbe diperoleh dari
distribusi nilai twbe dengan perhitungan sebagai berikut : tabe= t (n-2) =t (120-2) = 118 =1.288

Tabel 12. Hasil uji t

Coefficients?
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients S
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.864 1.316 5.216 .000
KUALITAS_PRO
DUK .085 .041 224 2.080 .040
KUALITAS_PELA
YANAN 161 .043 235 3.753 .000
HARGA 463 .103 481 4.500 .000

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN__PEMBELIAN
Sumber: Data Olahan SPSS
1. Pengujian Hipotesis Pertama (H1)
Berdasarkan output pada tabel (12) di atas, diketahui nilai sig. untuk pengaruh
Kualitas Produk (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,040 < 0,05 dan nilai
thitung 2,080 > twbe 1.288 dan arah koefisien regresi bernilai positif sehingga dapat
disimpulkan bahwa hipotesis yang menyatakan Kualitas Produk (Xi) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah benar.
2. Pengujian Hipotesis Kedua (H2)
Berdasarkan output pada tabel (12) di atas, diketahui nilai sig. untuk pengaruh
Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai
thitung 3,753 > twbe 1.288 dan arah koefisien regresi bernilai positif sehingga dapat
disimpulkan bahwa hipotesis yang menyatakan Kualitas Pelayanan (X:2) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah benar.
3. Pengujian Hipotesis Ketiga (H3)
Berdasarkan output pada tabel (12) di atas, diketahui nilai sig. untuk pengaruh
Harga (Xs) terhadap Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai tnitung 4,500 >
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tabel 1.288 dan arah koefisien regresi bernilai positif sehingga dapat disimpulkan bahwa
hipotesis yang menyatakan Harga (Xs) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y) adalah benar.

uji f
Uji F ini bertujuan untuk menguji apakah terdapat pengaruh simultan atau serentak
dari variabel bebas terhadap variabel terikat. Dalam penelitian ini Febe diperoleh dari
distribusi nilai Frbe dengan perhitungan sebagai berikut :
(DK) pembilang =k =3
(DK) penyebut = (n-k-1) = 120-3-1 =116 = 2,68
Tabel 13. Hasil Uji

ANOVA:-
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 173.228 3 57.743 49.021 .000®
Residual 136.639 116 1.178
Total 309.867 119

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN__PEMBELIAN
b. Predictors: (Constant), HARGA, KUALITAS_PELAYANAN,
KUALITAS_PRODUK

Sumber: Data Olahan SPSS

Berdasarkan output pada tabel 27 diatas diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh
Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap Keputusan Pembelian adalah
sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai Fnitung 49,021 > Fabet 2,68 sehingga dapat disimpulkan bahwa H4
diterima yang berarti terdapat pengaruh antara Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan
Harga secara simultan terhadap Keputusan Pembelian.

H1 (Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian)

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengaruh Kualitas Produk (Xi) terhadap
Keputusan Pembelian (Y) adalah sebesar 0,040 < 0,05 dan thitung sebesar 2,080 > taber 1.288
Sehingga dapat disimpulkan bahwa Ha diterima yang berarti hipotesis yang menyatakan
Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah
Pada Toko SAP Kalianda Lampung Selatan adalah benar dan terbukti. Perbandingan pada
penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan Natalia (2015) dengan judul “Pengaruh
Citra Merek, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Pelanggan melalui
Kepuasan Pelanggan Pada Marcelio Speed Shop” adalah beliau menggunakan 5 variabel
penelitian dan memiliki kesamaan variable kualitas produk dengan hasil yang sama yaitu
terdapat pengaruh yang positif dan signifikan.

H2 (Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian)

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengaruh Kualitas Pelayanan (X2) terhadap
Keputusan Pembelian (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan tnitung sebesar 3,753 > teber 1.288
Sehingga dapat disimpulkan bahwa Ha diterima yang berarti hipotesis yang menyatakan
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Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah
Pada Toko SAP Kalianda Lampung Selatan adalah benar dan terbukti. Perbandingan pada
penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan Rosa Lesmana (2019) dengan judul
“Pengaruh kelengkapan produk dan penetapan harga terhadap keputusan pembelian
konsumen (Studi kasus pada Toko H. Uding Cisauk Tangerang)” adalah beliau tidak
menggunakan variable kualitas produk dan variable kualitas pelayanan dan memiliki hasil
yang sama, yaitu terdapat pengaruh yang positif dan signifikan.

H3 (Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian)

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengaruh Harga (X2) terhadap Keputusan
Pembelian (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan tnitung sebesar 4,500 > ttabet 1.288 Sehingga dapat
disimpulkan bahwa Ha diterima yang berarti hipotesis yang menyatakan Harga
berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah Pada Toko SAP
Kalianda Lampung Selatan adalah benar dan terbukti. Perbandingan pada penelitian ini
dengan penelitian yang dilakukan Ika Putri Iswanti (2010) dengan judul “Analisis pengaruh
kualitas produk, kualitas pelayanan, harga dan tempat terhadap keputusan pembelian(
study pada rumah makan “soto angkring mas boed” di semarang.” adalah beliau
menggunakan variable tempat dan memiliki kesamaan variable kualitas produk, kualitas
pelayan, harga dan keputusan pembelian dengan hasil yang sama yaitu terdapat pengaruh
yang positif dan signifikan.

H4 (Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian)

Dari tabel (13) dapat diketahui bahwa nilai Fhiung yang diperoleh adalah 162,497
sedangkan nilai Frbe 2,69 maka dapat diketahui nilai Fhitung 49,021 > Frabet 2,68 dengan tingkat
signifikan 0,000 < 0,05. sehingga dapat disimpulkan bahwa Ha diterima yang berarti
hipotesis yang menyatakan Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Harga berpengaruh
positif terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah Pada Toko SAP Kalianda
Lampung Selatan adalah benar dan terbukti. Perbandingan pada penelitian ini dengan
penelitian yang dilakukan Tka Ummu Habibah (2016) dengan judul “Pengaruh Kualitas
Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Wardah di Kota
Bangkalan Madura” adalah beliau tidak menggunakan variable kualitas pelayanan dengan
hasil yang sama yaitu terdapat pengaruh yang positif dan signifikan.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan pada taraf signifikansi 5% dan
menggunakan Program SPSS 22. Maka kesimpulan yang dapat dikemukakan dalam
Penelitian ini adalah sebagai berikut: pertama, hasil uji hipotesis pertama (H1) diketahui nilai
signifikansi pada variabel Kualitas Produk (X1) adalah sebesar 0,040 < 0,05 dan thituns Sebesar
2,080 > twber 1.288 Sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 diterima yang berarti hipotesis
yang menyatakan Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Kosmetik Wardah Pada Toko SAP Kalianda Lampung Selatan adalah benar dan
terbukti.
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Kedua, hasil uji hipotesisi kedua (H2) diketahui nilai signifikansi pada variabel
Kualitas Pelayanan (Xz2) adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan thitung sebesar 3,753 > tuaber 1.288
Sehingga dapat disimpulkan bahwa H2 diterima yang berarti hipotesis yang menyatakan
Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Kosmetik Wardah Pada Toko SAP Kalianda Lampung Selatan adalah benar dan terbukti.
Ketiga, Hasil uji hipotesisi ketiga (H3) diketahui nilai signifikansi pada variabel Harga (X2)
adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan thitung sebesar 4,500 > twbel 1.288 Sehingga dapat disimpulkan
bahwa H3 diterima yang berarti hipotesis yang menyatakan Harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah Pada Toko SAP Kalianda
Lampung Selatan adalah benar dan terbukti.

Hasil uji hipotesisi keempat (H4) diketahui nilai signifikansi pada variabel Kualitas
Produk, Kualitas Pelayanan dan harga terhadap Keputusan Pembelian adalah sebesar 0,000
< 0,05 dan nilai Fnitung 49,021 > Febe 2,68. sehingga dapat disimpulkan bahwa H4 diterima
yang berarti hipotesis yang menyatakan Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah Pada
Toko SAP Kalianda Lampung Selatan adalah benar dan terbukti.
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