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ABSTRAK

Pendidikan menjadi syarat utama dan juga berperan penting dalam pembentukan karakter para
warga negara. Pendidikan dasar dapat dikatakan jenjang pendidikan yang strategis bagi
kelanjutan jenjang selanjutnya. Menurut kebijakan pemerintah tentang pendidikan yang ditulis
dalam UU nomor 20 tahun 2003 tentang peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan
pendidikan di indonesia. Peran serta masyarakat memiliki peran penting untuk meningkatkan
mutu pendidikan yang meliputi peran perorangan, kelompok, keluarga, organisasi profesi,
pengusaha, dan yang terakhir adalah organisasi kemasyarakatan dalam pengendalian mutu
pelayanan pendidikan. Masyarakat berperan sebagai sumber, pelaksana, perubahan, serta
pengguna hasil akhir pendidikan. Fokus utama pada adanya peran serta masyarakat dan
bagaimana meningkatkan mutu pendidikan. Secara khusus, fokus peneitiannya diarahkan kepada
dua hal berikut : faktor apa saja yang mempengaruhi dalam meningkatkan mutu pendidikan dan
peran apaya g diberikan masyarakat dalam meningkatkan mutu pendidikan. penelitian ini dibuat
untuk mendeskripsikan tujuan : 1). Untuk mengetahui manajemen Humas disekolah, 2). Prosedur
Operasional Humas disekolah, dan 3). Peran Kepala Sekolah dalam meningkatkan mutu disekolah.
Hasil penelitian yang didapat adalah : 1). Manajemen Humas dalam meningkatkan mutu baik
internal maupun eksternal, 2). Pertemuan kepala sekolah dengan humas yang meliputi komite
dan orang tua murid, dan 3). Mengaplikasikan konsep manajemen pendidikan, serta dapat
monitoring pada aspek komponen manajemen disekolah.
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PENDAHULUAN menyelelamatkan dan mencerahkan
Lembaga pendidikan yang disebut masa depan generasi bangsa.

dengan sekolah atau madrasah sebagai Berkembangnya ilmu penge-
lembaga pendidikan yang formal tahuan serta teknologi membawa
mempunyai  manajemen tersendiri pengaruh besar terhadap kehidupan
dalam  pengelolaannya, keberadaan manusia yang memiliki kemajuan pesat,
sekolah atau madrasah menjadi sangat sehingga menimbulkan berbagai macam
dibutuhkan dalam perkembangan zaman permasalahan dari berbagai aspek
sekarang ini. karena faktor tersebut, terutama dalam hal menghadapi
maka dari itu diperlukan Kkerjasama masuknya budaya barat kedalam negeri.
antara masyarakat dengan lembaga Tentunya dengan adanya permasalahan
harus dikembangkan secara sinergis, ini warga negara yang mempunyai
mengingat adanya Kkepentingan serta kekurangan dalam pendidikan akan
cita-cita yang sama yakni menalami beberapa kesulitan untuk

beradaptasi dalam menghadapi Era
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Globalisasi  tersebut  tanpa  bisa
membedakan atau memilah mana yang
baik dan dapat diikuti denan mana yang
justru dapat merugikan bangsa. Oleh
sebab iti dibutuhkannya masyarakat
yang memiliki tingkatan sumber daya
manusia yang tinggi sera baik agar dapat
bersaing dimasa yang akan datang.
Dalam upaya pemberdayaan manusia
maka kedudukan menjadi hal yang
sangat penting melihat peran pendidikan
yang tentunya dapat menetukan
kesuksesan seseorang dimasa depan
khususnya dalam menghadapi Era
Globalisasi.

Sekolah adalah salah satu lembaga
pendidikan untuk menjadi wadah untuk
mentransformasikan agar terjadi
keseimbangan antara nilai dan moral
peserta didik dalam proses pembelajaran
maupun didalam belajar mengajar.
sekolah wajib melalukan upaya untuk
berinovasi dalam meningkatkan mutu
pendidikan untuk mendorong kulaitas
yang seimbang secara nasional. program
pendidikan yang ada dipendidikan setiap
sekolah harus mengedepankan aspek
dan komponen pelaksanaan pendidikan.
dalam pembangunan bangsa yang
berintelektual dalam segala bidang,
dapat diketahui bahwa pendidikanlah
investasi paling besar dalam
mewujudkan hal tersebut. Dan agar SDM
dapat maksimal dengan didukung
adanya pola
terstruktur didalam sebuah proses
pembelajaran. Dalam meningkatkan
mutu pendidikan tentunya dibutuhkan
langkah strategis dalam memanajemen
upaya apa saja yang menigkatkan
kualitas sekolah. Mutu adalah layanan
yang paling dibutuhkan peserta didik

manajemen yang

yang berorientasi pengetahuan dan
teknologi. Oleh karena itu manajemen
mutu yang terpadu berkesinambungan
untuk memenuhi kebutuhan yang
diharapkan peserta didik.

Persaingan dunia pendidikan yang
semakin meningkat menuntut sekolah
untuk membenahi mutu program mutu
pendidikan yang sistem manajemennya
terencana dalam upaya memaksimalkan
kompetisi sekolah agar tercipta program
pendidikan yang bermutu. Sekolah
disebut bermutu jika ada kolerasi dengan
perkembangan kualitas peserta didik.
Oleh karena itu peran dari kepala
sekolah dalam mengelola manajemen
sekolah dengan daya pikir kreatif.

Proses pembelajaran dalam
pendidikan tidak akan terlepas dari latar
belakang yang menjadi ruang
lingkupnya, ada berbagai hal di landasan
pendidikan yang harus diketahui
seorang guru yang profesional. Salah
satunya adalah langkah strategis yang
dapat mengimplementasikan penigkatan
mutu pendidikan melalui hubungan
masyarakat (Humas). Peran ini sangat
mendukung
pembelajaram terutama dari pihak luar
sekolah dalam mendukung visi dan misi
(Kowalski, 2011 p.13). manajemen
humas yang terarah akan memberi
sekolah untuk meraih kepercayaan dari
masyarakat untuk meningkatkan mutu
sekolah, dari keikutsertaan masyarakat
dan komunikasi yang baik sangatlah
penting bagi keberlangsungan sekolah.
Pada masyarakat modren Humas dan
sekolah menjadi kompleks. Yang sangat
membuat Humas penting dalam
peningkatan mutu pendidikan disekolah

keberhasilan  program
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adalah karena dengan adanya Humas
maka akan terjalin komunikasi yang baik
antara sekolah dan masyarakat, dengan
adanya Humas sekolah bisaa
berkontribusi dengan pihak eksternal
sekolah dalam memajukan pendidikan,
citra sekolah akan semakin baik dengan
terjalinnya dengan Humas. Berdasarkan
dari banyaknya yang dijabarkan penulis
diatas penelitian di SMP Citra Bangsa
Aceh Utara ini ingin mendeskripsikan
lebih detail lagi : 1). Untuk mengetahui
manajemen Humas disekolah, 2).
Prosedur Operasional Humas disekolah,
dan 3). Peran Kepala Sekolah dalam
meningkatkan mutu disekolah.

METODE

Penelitian ini menggunakan penelitian
kualitatif, yaitu melalui wawancara
langsung kepada informan (salah satu
guru di Smp Citra Bangsa Aceh Utara.
Penelitian ini dilakukan secara virtual
(daring) mengingat pada masa sekarang
ini sedang mengalami pandemi yang
berkepanjangan sehingga tidak
memungkinkan  untuk
langsung ke sekolah.

wawancara

Penelitian ini dilakukan dengan cara
merekam hasil wawancara yang telah
dilakukan agar data yang didapat tidak
ada yang tertinggal. Informan yang
direkrut berdasarkan keprofesionalan
beliau dalam bidang pembelajaran
sehingga peneliti memilih informan
sebagai narasumber.
dihubungi melalui whatsApp apakah
bersedia memberikan kesiapan untuk

Informan

diwawancarai. Dan sebelum wawancara
dimulai peneliti memberitahu kepada
informan tentang apa saja topik yang
ingin diperbincangkan sehingga ketika

wawancara sudah tidak canggung lagi
untuk menjawab pertanyaan dari
peneliti. Data yang diperoleh dari hasil
penelitian  ini tentang
manajemen humas. Yaitu peran humas
sangat berpengaruh dengan peningkatan
mutu disekolah. Penelitian ini

berkaitan

mendalami studi kasus apa yang ingin
dibahas dengan sumber data penelitian
humas yang ingin didapatkan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Manajemen Hubungan Masyarakat
dan Sekolah

Humas dengan pihak sekolah harus
bisa dikelola secara baik, efektif, dan
efisien yang melibatkan masyarakat
dalam meningkatkan kualitas mutu
pendidikan disekolah. Hubungan yang
terjalin antara lingkungan sekolah
dengan masyarakat bernilai positif
dengan berharap tercapainya
produktivitas dalam  menghasilkan
murid dan masyarakat yang seimbang
dalam membangun pendidikan. dalam
melaksanakan Humas
dibutuhkan adanya
pelaksanaan dan evaluasi dari pihak
sekolah dalam merancang program
secara internal maupun eksternal
aktivitas sekolah. Dengan adanya
perencanaan yang terstruktur maka
akan memeliki tujuan dan sasaran yang
jelas dengan aspek peningkatan mutu
sekolah tersebut.

tentunya
perencanaan,

Perencanaan Humas di Smp Citra
Bangsa Aceh Utara berorientasi dengan
visi misi dari standar pengelolaan sistem
pendidikan nasional (SNP). Untuk
mencapai program yang lebih optimal
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kedepannya maka yang disusun juga
harus mempertimbangkan aspek lain
seperti kondisi geografis sekolah, sosial
budaya, dan anggaran apa saja yang
termasuk dalam pendanaan yang ada
disekolah, hal ini menjadi langkah yang
strategis dalam mendapat hasil yang
efektif dan efisien dan keberhasilan
penyelenggaraan pendidikan.

Perencanaan yang dimaksud
dapat menggambarkan pokok dari fungsi
manajemen  hubungan  masyarakat
disekolah. Perencanaan memiliki
sasaran dan tujuan untuk mengukur
pencapaian yang akan dicapai. Setelah
program perencanaan disusun, maka
tahap selanjutanya adalah
mengimplementasikannya. Contoh
kehumasan yang ada di Smp Citra Bangsa
Aceh adalah dengan1). membuat slogan
sekolah dan memasukkan kedalam
website internet, 2).
menunjukkan karya dan majalah
sekolah, 3). kunjungan tamu, 4).
pertemuan dengan wali murid,5). rapat
dewan guru,6). studi banding, dan7).
rekreasi sekolah. Pelaksanaan humas

ataupun

sangat memberi efek yang sangat besar
dalam membina iklim yang kondusif
terhadap sekolah dan masyarakat.

Tahap selanjutnya setelah
melakukan perencanaan adalah dengan
melakukan pelaksanaan, dimana ada
beberapa tugas yang dilakukan oleh
kepela hubungan masyarakat
diantaranya : 1). Memberikan wadah
informasi kepada masyarakat 2).
Memberi saran kepala sekolah untuk
mengembangkan rencana kegiatan
lanjutan dalam bidang pendidikan, 3).

Memberitahu masyarakat tentang apa

saja kegiatan dalam pendidikan yang
berkembang saat ini, 4). Bekerjasama
dengan kepala sekolah untuk
memperoleh bantuan, 5). Menyusun
kegiatan humas. Kegiatan humas akan
terlaksana jika terjadi komunikasi yang
baik antara humas dan pihak sekolah
dalam persiapan yang dilakukan dalam
perencanaan.

Setelah melakukan  program
pelaksanaan humas, tahap selanjutnya
adalah melakukan evaluasi terhadap
pelaksanaan yang telah dilakukan.
Kegiatan ini bertujuan untuk menjadi
tolak ukur dari keberhasilan dari
pelaksanaan yang tujuannya adalah
menjadi pelayan pendidikan dalam
meningkatkan mutu disekolah.
Berdasarkan keterangan dari
narasumber yang didapati oleh peneliti,
beliau mengatakan ada beberapa yang
dievaluasi kepala sekolah diantaranya :
1). Bidang sarana dan prasarana sekolah,
2). Bidang pengajaran disekolah, 3). Dan
bidang infrastruktur yang ada disekolah.
Evaluasi ini dilakukan untuk meninjau
kembali kegiatan yang telah
dilaksanakan.

Prosedur Operasional Hubungan
Masyarakat Disekolah

Upaya yang dilakukan dalam
bidang kehumasan untuk mencapai
mutu pendidikan dirancang supaya
masyarakat dapat
partisipasinya utuk mendukung
pendidikan ke arah yang lebih baik,
rancangan itu tentunya dibentuk dengan
adanya Kkerjasama atau mutualisme
dengan pihak dalam dan luar sekolah. Di
Smp Citra Bangsa Aceh, Prosedur
Operasional humas yaitu adanya

memberikan
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kemitraan antara pemerintah dan
sekolah, dan melakukan Kkerjasama,
memberikan bantuan kepada murid yang
tidak mampu, dan melakukan rapat.

Peran Kepala Sekolah dalam
Meningkatkan Mutu Pendidikan

Kepala sekolah adalah kedudukan
paling tinggi disekolah karena menajadi
pemimpin, yang menentuksn
keberhasilan dari proses pendidikan
peserta didik disekolah (Aidil, 2018).
Kepala sekolah memiliki tanggung jawab
besar terhadap tercapainya tujuan
pendidikan. Kkepala sekolah adalah
motivator bagi unsur-unsur yang ada
disekolah, dan diharapkan mampu
mempengaruhi bawahannya dalam
menjalankan tugas guna membangun
mutu pendidikan yang tinggi disekolah.
Peran kepala sekolah diketahui sangat

menguasai teori-teori tentang
manajemen pendidikan yang meliputi
perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan dan evaluasi.

Kepemimpinan yang diberikan kepala
sekolah terhadap para pendidik adalah
demokratis (yang mau mendengarkan
saran atau aspirasi orang lain, dan
terdapat team work didalamnya), bukan
bersifat otoriter (pemaksaan). Yang
dapat dilakukan kepala sekolah terhadap
para guru adalah memonitoring Kkerja
guru setiap hari agar kepala sekolah
mengetahui hambatan apa saja yang
terdapat didalam sekolah agar segera
dapat diselesaikan. Dapat disimpulkan
bahwa pemberian motivasi kepada
pendidik adalah  bertujuan untuk
meningkatkan profesional guru terhadap
memajukan pendidikan, oleh karena itu

dibutuhkan seorang kepala sekolah yang
sanggup memimpin dan berjiwa tegas

KESIMPULAN

Dalam proses meningkatkan mutu
disekolah tentunya memerlukan langkah
strategis dari manajemen sekolah dalam
meningkatkan mutu. Dalam mengelola
humas tentu dibutuhkan yang namanya
perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi
pihak luar maupun pihak dalam sekolah.
Perencanaan yang dilakukan tentunya
melibatkan penyusun
sekolah, merencanakan rapat kegiatan
sekolah, mengaplikasikan kerjasama dari
pihak hubungan masyarakat dengan
stakeholder pendidikan., wali murid dan
masyarakat didalam program kegiatan
luar dan dalam sekolah, Dan
pengevaluasian pada bagian bidang
akademik sekolah, bidang pengajaran
dan bidang sarana prasarana sekolah.

Prosedur opeprasional humas
sebagai  kera  kehumasan  yang
mensosialisasikan citra sekolah
kemasyarakat, = pertemuan  dengan
peserta didik, mengatur kerjasama unsur
sekolag dengan lembaga pendidikan.

Peran kempemimpinan Kkepala
sekolah dikategorikan sangat baik ketika
kepala sekolah menguasai tentng teori
manajemen pendidikan yang meliputi
dimensi perencanaan, pelaksanaan, dan

lingkungan

pengawasan.
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